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Praambel

Die Gleichbehandlungsbeauftragte von ESWE Versorgungs AG (nachstehend ESWE) und
Stadtwerke Wiesbaden Netz GmbH (nachstehend sw netz), Frau Susanne Velten, geschafts-
anséassig Konradinerallee 25, 65189 Wiesbhaden, legt den gemaflt § 7a Abs. 5 S. 3 EnWG

vorgeschriebenen Jahresbericht fir das abgelaufene Geschéftsjahr 2022 vor.

Der Bericht wird ebenfalls im Internet (www.eswe-versorgung.de und www.sw-netz.de) verof-
fentlicht.

1. Grundsatzliches zu ESWE und sw netz (Unternehmensstruktur)

ESWE ist als Netzbetreiber fur den Gasnetzbetrieb zustandig. Dies erfolgt - wie bisher - auf
Grundlage der de-minimis-Regelung organisatorisch in der Hauptabteilung Technik. ESWE
erfullt somit die Aufgabe des Gasnetzbetreibers in Wiesbaden, Taunusstein, Walluf und
Schlangenbad. Der Stromnetzbetrieb in Wiesbaden und Taunusstein erfolgt weiterhin durch
sw netz, deren Mitarbeiterzahl im Berichtszeitraum auf Grund von Umstrukturierungsmafnah-

men nochmals gestiegen ist und zum Jahresende 151 betrug.

Wie berichtet, wurden bereits im Jahr 2021 Planungen zur Umsetzung von umfangreichen
Umstrukturierungsmafinahmen bei ESWE angestelit, in die die Gleichbehandlungsbeauftragte
aktive mit einbezogen wurde. Diese betrafen den Bereich der Hauptabteilung Billing & IT, wo-
bei insbesondere der Bereich Billing unter Berticksichtig der Entflechtungsvorgaben aufgeteilt
werden sollte. Ein Ziel, unter anderen, war dabei die dort erbrachten Shared Service Leistun-
gen stark zu reduzieren. In Gesprachen und durch entsprechende Stellungnahmen konnte die
Gleichbehandlungsbeauftragte wie berichtet auf relevante Punkte aufmerksam machen und
erreichen, dass ihre Vorgaben in der Planung der Umstrukturierung berlcksichtigt wurden. Da
aber neben den Unbundling relevanten Bereichen auch die grundsatzliche Struktur der Orga-
nisationseinheit (Aufldsung der Hauptabteilung Billing & IT in zwei Abteilungen mit jeweiliger
Abteilungsleitung), sowie arbeitsrechtlich relevante Themen wie Betriebstbergénge von Mit-
arbeitern geprift werden mussten, erfolgte die operative Umsetzung erst schrittweise im Be-
richtszeitraum 2022.

Zum 01.07.2022 wurden daher innerhalb ESWE zwei Organisationseinheiten im Bereich IT,
deren Aufgaben hauptséachlich in IT-Infrastruktur sowie Applikationsmanagement liegen, mit
neuer Bezeichnung direkt als jeweils eigensténdige Abteilungen dem Vorstandsbereich A zu-
geordnet. Zum 01.09.2022 wurde dann der ehemalige Shared Service Bereich Billing und
seine Aufgaben auf ESWE und sw netz aufgeteilt. Die veranderten Strukturen bei ESWE und

sw netz sind in den jeweiligen Organigrammen zu erkennen.
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Nach den ersten organisatorischen Umsetzungen wurde mit der Gleichbehandlungsbeauftrag-
ten Zugriffsberechtigungen z.B. zum elektronischen Posteingang (DPE) und zu einzelnen Fra-
gestellungen, die sich nun aus der veranderten Organisation neu ergaben, diskutiert. Die meis-
ten Gesprache konnten aber mit einem fur beide Seiten zufriedenstellenden Ergebnis beendet

werden.

In den am Jahresende stattfindenden Schulungen wurde dartber hinaus durch die Gleichbe-
handlungsbeauftragte spezifisch auf die Umstrukturierung eingegangen. Der Fokus war, wei-
testgehend alle Beschéftigte von beiden Gesellschaften, die hiervon betroffen waren, zu schu-
len. Zum einen mit Blick auf veranderte Prozesse, aber vor allem auch mit Blick auf das kom-
munikative Unbundling, da im Rahmen dieser Umstrukturierung langjahrige Beschaftigte von
ESWE zu sw netz gewechselt sind. Dies konnte erreicht werden und weitere Fragen in Ver-
bindung mit der Umstrukturierung direkt innerhalb der Schulungen geklart und besprochen

werden.

Da die organisatorische Umsetzung erst im laufenden Berichtsjahr erfolgte, hat die Gleichbe-
handlungsbeauftragte bisher noch verzichtet, die erfolgte Umsetzung zu priifen. Dies behalt
sie sich fur Frihjahr/Sommer 2023 vor. Hier vor allem, ob alle Empfehlungen der Gleichbe-
handlungsbeauftragten auch entsprochen wurden und die Berechtigungsstrukturen gemaf

den neuen Organisationsstrukturen in beiden Gesellschaften angepasst wurden.

Il. Ausgestaltung des Gleichbehandlungsmanagements

1.  Gleichbehandlungsbeauftragte

Als zustandige Person fiir die Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehandlungspro-

gramms ist seit dem 01.12.2014 bei ESWE und sw netz benannt:

Gleichbehandlungsbeauftragte
Frau Susanne Velten
Energiefachwirtin IHK

Tel.: 0611-780 2313

E-Mail: susanne.velten@eswe.com
Im Berichtszeitraum stand die Gleichbehandlungsbeauftragte im Dialog mit der Unter-

nehmensleitung von ESWE und sw netz und hatte ein uneingeschranktes und direktes

Vortragsrecht beim Vorstand bzw. der Geschéftsfiihrung.
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Der Gleichbehandlungsbericht 2021 wurde am 21.03.2021 erstmalig Uber das Energie-
datenportal der BNetzA vorgelegt. Der Ubertragungsbeleg gilt als Nachweis des Ein-
gangs.

Im Berichtszeitraum hat die Gleichbehandlungsbeauftragte an folgenden Fortbildungs-

veranstaltungen des BDEW teilgenommen:

15. Februar 2022 Gleichbehandlungsmanagement 2022
(Teilnahme virtuell Ober Microsoft Teams)
21.-22.September 2022 Erfahrungsaustausch fir Gleichbehandlungsbeauftragte”

(Teilnahme virtuell Gber Microsoft Teams).

2. Gleichbehandlungsprogramm

Nach Umsetzung der umfangreichen Umstrukturierung des Bereichs Billing & IT hat die
Gleichbehandlungsbeauftragte im Berichtszeitraum begonnen zusammen mit der Lei-
tung beider Unternehmen das Gleichbehandlungsprogramm (GBP) von 2015/2016 voll-
standig zu Uberarbeiten. Das GBP wurde neu strukturiert und sprachlich vereinfacht. Es
richtet sich nun direkt an die Beschéftigten und bildet die aktuelle Umsetzung des Un-
bundling in den Unternehmen ab. Durch eine klare und verstandliche Sprache und die
Ergénzung von Abbildungen konnte der Umfang des Dokuments reduziert werden. Die
inhaltlichen Schwerpunkte sind die Grundlagen des Unbundling, organisatorische und
technische MalRnahmen im Rahmen des GBP, die Pflichten der Beschaftigten, der Netz-

betrieb/Informatorische Entflechtung, Schulungen und Sanktionen.

Das neue GBP konnte bis Ende des Berichtszeitraums jedoch noch nicht final zwischen
der Unternehmensleitung und der Gleichbehandiungsbeauftragten abgestimmt werden.
Dies ist im Februar 2023 erfolgt. Das nun aktuelle Gleichbehandlungsprogramm liegt
diesem Bericht bei.

3. Schulungskonzept

Im Berichtszeitraum wurden bei ESWE ca. 20 Schulungen, sowie 3 Schulungen bei sw
netz, durchgefiihrt. Diese wurden in der Regel in digitaler Form durch die Beauftragten
angeboten, es wurden aber auch Prasenzschulungen z.B. fir neue Auszubildende
durchgefuhrt. Hierdurch konnten insgesamt ca. 230 Beschaftigte geschult werden, vor-
rangig neu eingestellte oder von der Umstrukturierung betroffene Beschaftigte. Zusatz-
lich wurden Wiederholungsschulungen angeboten und zwei vollstandige Hauptabteilun-
gen geschult. Weitere Termine fir Beschéftigte, die verhindert waren, sind fir Anfang
2023 angedacht. Darliber hinaus haben alle Mitarbeiter die Mdglichkeit, das Schulungs-
angebot des ESWE Campus zu nutzen.
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4. Kommunikationsverhalten und Markenpolitik

Auf Grund der erfolgten Umstrukturierung ging die Gleichbehandlungsbeauftragte ge-
sondert auf dieses Thema im Rahmen der Schulung ein. Die Beschaftigten des ehema-
ligen Shared Services ,Billing" wurden daher zu den Schulungen seitens ESWE und sw
netz einzeln aufgefordert. Im Gesprach mit den Schulungsteilnehmern wurde vor allem

der fUr einige Beschéftigte erfolgte Unternehmenswechsel thematisiert.

Unternehmensinterner Austausch

1. Datenschutz-Council

Die Gleichbehandlungsbeauftragte nutzte ihre Doppelfunktion, wahrend der regelmafi-
gen Treffen im Datenschutz-Council zur Planung und Abstimmung der Schulungen, die
wie in den Jahren zuvor gemeinsam mit den Beauftragten fir Datenschutz und IT-Si-

cherheit von ESWE und sw netz erfolgreich durchgefiihrt wurden.

2. IT-Projekte

Die halbjahrlichen Jour-Fixe-Termine wurden im Berichtsjahr nicht wieder aufgenom-
men. Die Gleichbehandlungsbeauftragte ist aber in ihrer Funktion als Datenschutzbe-

auftragte in einer Vielzahl von IT-Projekten eingebunden.

Hier besonders erwdhnenswert ist die Beteilung seitens ESWE und sw netz an der
Thiga Abrechnungsplattform, die das aktuell im Einsatz befindliche 1S-U Abrechnungs-
system von SAP ablésen soll. Die Plattform befindet sich noch in der Entwicklungsphase,
sodass aktuell nicht detaillierter berichtet werden kann. Die Gleichbehandiungsbeauf-
tragte konnte sich aber wahrend des Vergabeverfahrens davon Uberzeugen, dass die
gesetzlichen Vorgaben und deren Einhaltung zum Unbundling verbindlich in den ausge-

schriebenen Losen definiert waren.

Begleitung und/oder Uberpriifung gleichbehandlungsrelevanter Geschiftspro-

Zesse

1. Einflhrung von S/4Hana

Der Produktivbetrieb startete erfolgreich zum 01.01.2022. Wie bereits berichtet wurde

die Gleichbehandlungsbeauftragte wahrend des Projektes regelmafllig Gber den
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aktuellen Stand informiert und anlassbezogen eingebunden. Ein Anlass zur Priiffung des
Produktivbetriebes bestand im Berichtsjahr 2022 daher nicht.

2. Wissensmanagement

Das Wissensmanagement war im Jahr 2022 aktiv im Einsatz und wurde bzw. wird kon-
tinuierlich beflllt. Inhalte mit Relevanz zum Unbundling konnte die Gleichbehandlungs-
beauftragte bei einer kursorischen Priifung nicht feststellen. Eine tiefergehende Prifung

ist seitens der Gleichbehandlungsbeauftragten deshalb derzeit nicht angedacht.

3. Ladesauleninfrastruktur

Wie bereits berichtet, engagiert sich ESWE als regionaler Energieversorger in der Ge-
staltung der Infrastruktur von Ladesaulen in Wiesbaden und betreibt einen Grof3teil der

offentlich zugénglichen Ladepunkte in Wiesbaden.

Im Berichtszeitraum betrieb ESWE 196 6ffentlich zugangliche Ladepunkte, davon sind
187 Normalladepunkte und 9 Schnellladepunkte. Durch die BNetzA wurden im Berichts-

zeitraum weitere 15 Betreiber von Ladepunkten in Wiesbaden registriert.

Auch in 2023 wird ESWE in Wiesbaden weitere Ladestationen im 6ffentlichen Bereich
planen und bauen, ebenso wie fir Geschaftskunden auf privaten Flachen. Die Lades&u-
len auf dem Betriebsgelande von ESWE fir den Fuhrpark und die Beschaftigten von
ESWE und sw netz befinden sich weiterhin im Eigentum von ESWE und werden aus-
schlieRlich durch ESWE betrieben. Die Vorgaben des § 7c EnWG werden somit einge-
halten.

4. \Wasserstoffinfrastruktur

Wie bereits berichtet engagiert sich ESWE als Gasnetzbetreiber zum Thema Wasser-
stoffnetze und -infrastruktur bereits seit einiger Zeit. Beim DVGW ist ESWE daher in der
Projektgruppe ,H2vorOrt" aktiv sowie in verschiedenen Arbeitsgruppen beteiligt. Dartiber
hinaus wird weiterhin an einem méglichen gesamtstadtischen Wasserstoff-Konzept fir
die Landeshauptstadt Wiesbaden zusammen mit weiteren stadtischen Gesellschaften
gearbeitet. Wie bereits berichtet soll dieses Konzept als Grundlage und Ausgangspunkt
eines gemeinsamen Projektes dienen. Auch die Uberlegungen tiber die mégliche Errich-
tung eines Elektrolyseurs, welche vorhandenen Assets genutzt werden kénnen, inwie-
weit pilothafte Umstellungen des Gasnetzes auf Wasserstoff in definierten Teilgebieten
mdglich ware und welche Gebiete hierzu geeignet waren dauern fort und haben noch zu
keinen berichtenswerten Ergebnissen gefiihrt. Die Thematik ist weiterhin préasent, ge-

nauere Angaben kénnen aber aktuell nicht gemacht werden.
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Uberwachungskonzept

Auch das Jahr 2022 war gepragt durch ein verstarktes Arbeiten im Home Office der Be-
schaftigten und der Gleichbehandlungsbheauftragten. Doch die neue Arbeitswelt ist mitt-
lerweile zur Routine geworden, sodass der Austausch und die Einbeziehung der Gleich-

behandlungsbeauftragte problemlos jederzeit gegeben waren.

Fragen zum Thema Unbundling konnten direkt gestellt und erértert werden. Diese waren
im Berichtszeitraum vorrangig im Zusammenhang mit den praktischen Auswirkungen
durch die Umstrukturierung, wie z.B. verdnderte Zugriffsberechtigungen und/oder Zu-
standigkeiten. Aber auch im Kontext der Gaskrise z.B. in Bezug auf Datenaustausch/-
weitergabe zur Erstellung von Warmekonzepten oder ahnlichem. Die Gleichbehand-
lungsbeauftragte wurde bei diesen Themen zumeist beratend und vor bzw. bei der Um-
setzung hinzugezogen. Hierdurch wird erkennbar, dass das Thema Gleichbehandlung
bei ESWE und sw netz durch alle Beteiligte gelebt und in der Praxis berlcksichtigt wird.

Zu nennenswerten Vorfallen kam es daher nicht.

Der Vorstand von ESWE und die Geschéftsfiihrung von sw netz unterstiitzen die Gleich-
behandlungsbeauftragte bei allen anfallenden Aufgaben und haben vom Gleichbehand-

lungsbericht flr das Kalenderjahr 2022 Kenntnis genommen.

Wiesbaden, 21.03.2023

3

sanne Velten

Gleichbehandlungsbeauftragte
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